
Effizienz & Fortschritt 
Automatisierung für Ihr 
Unternehmen 
Beginnen wir mit zehn Beispielen für Geschäftsprozesse:

• Vertriebsprozess: Umfasst alle Aktivitäten von der Identifizierung potenzieller 
Kunden über das Verkaufen von Produkten oder Dienstleistungen bis hin zum 
Kundendienst und der Pflege von Kundenbeziehungen.

•
• Beschaffungsprozess: Beinhaltet den Einkauf von Materialien, Produkten 

oder Dienstleistungen von Lieferanten, einschließlich der Bewertung von 
Angeboten, Verhandlungen und Vertragsabschlüssen.

•
• Personalmanagementprozess: Umfasst das Recruiting, die Einstellung, 

Schulung und Entwicklung von Mitarbeitern sowie die Durchführung von 
Leistungsbeurteilungen und anderen HR-Aufgaben.

•
• Finanzprozess: Beinhaltet die Buchhaltung, das Budgetieren, die Verwaltung 

von Finanztransaktionen, Rechnungsstellung und die Erstellung von 
Finanzberichten.

•
• Produktionsprozess: Umfasst alle Schritte der Herstellung oder Fertigung 

von Produkten, einschließlich Materialbeschaffung, Produktion und 
Qualitätskontrolle.

•
• Logistikprozess: Beinhaltet die Planung, Steuerung und Verwaltung des 

Transports, der Lagerung und der Verteilung von Waren.
•
• Kundendienstprozess: Umfasst die Bearbeitung von Kundenanfragen, 

Beschwerden und Rücksendungen sowie die Bereitstellung von Support und 
Kundenservice.

•
• Innovations- und Forschungsprozess: Beinhaltet die Entwicklung neuer 

Produkte, Dienstleistungen oder Technologien sowie die Forschung und 
Analyse von Marktbedingungen und Wettbewerbern.

•
• Qualitätsmanagementprozess: Umfasst die Einrichtung von 

Qualitätsstandards, die Überwachung und Verbesserung der Produkt- oder 
Dienstleistungsqualität und die Implementierung von Qualitätskontrollen.
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•
•
• Marketingprozess: Beinhaltet die Planung und Umsetzung von 

Marketingstrategien, Werbung, Marktforschung und Kundenakquisition.
•

Diese Geschäftsprozesse können je nach Art des Unternehmens und der Branche 
variieren, aber sie sind grundlegende Funktionen, die in den meisten Unternehmen 
anzutreffen sind.

Artikel: „ Die Bedeutung von 
Geschäftsprozessen“ 
Titel: … für den Erfolg eines Unternehmens!

In der heutigen schnelllebigen Geschäftswelt ist die effiziente Organisation und 
Durchführung von Geschäftsprozessen von entscheidender Bedeutung, um ein 
erfolgreiches Unternehmen aufzubauen und langfristig zu wachsen. 
Geschäftsprozesse sind die grundlegenden Schritte und Aktivitäten, die zur 
Erreichung der Unternehmensziele und zur Erfüllung der Kundenanforderungen 
notwendig sind. In diesem Artikel werden wir die Bedeutung von 
Geschäftsprozessen für den Unternehmenserfolg genauer betrachten.

Optimierung der Ressourcen:
Geschäftsprozesse ermöglichen es Unternehmen, ihre Ressourcen wie Zeit, 
Arbeitskraft und Kapital effizient einzusetzen. Durch klare und gut strukturierte 
Prozesse können unnötige Verzögerungen, Überlappungen und Verschwendung 
vermieden werden, was zu einer besseren Ausnutzung der verfügbaren Ressourcen 
führt. Dies wiederum führt zu einer verbesserten Produktivität und Kosteneffizienz.

Steigerung der Produktivität:
Effektive Geschäftsprozesse ermöglichen es den Mitarbeitern, ihre Aufgaben besser 
zu verstehen und auszuführen. Klare Zuständigkeiten und gut definierte Abläufe 
fördern eine reibungslose Zusammenarbeit und verhindern Verwirrung und 
Unklarheiten. Mitarbeiter können sich auf ihre Aufgaben konzentrieren, ohne von 
unnötigen Ablenkungen abgelenkt zu werden, was die Gesamtproduktivität des 
Unternehmens steigert.

Verbesserung der Kundenzufriedenheit:
Geschäftsprozesse sind nicht nur intern relevant, sondern haben auch direkten 
Einfluss auf die Kundenerfahrung. Durch optimierte Prozesse kann ein Unternehmen 
die Lieferzeiten verkürzen, eine konsistente Produktqualität gewährleisten und einen 
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effizienten Kundendienst bieten. Zufriedene Kunden sind eher bereit, 
wiederzukaufen und positive Bewertungen und Mundpropaganda zu generieren.

Flexibilität und Anpassungsfähigkeit:
Die Geschäftswelt ist ständig im Wandel, und Unternehmen müssen sich den sich 
ändernden Marktanforderungen anpassen. Gut gestaltete Geschäftsprozesse sind 
flexibel genug, um sich an neue Gegebenheiten anzupassen. Sie ermöglichen es 
Unternehmen, schnell auf Trends zu reagieren, innovative Ideen umzusetzen und 
neue Chancen zu nutzen.

Effektive Ressourcenallokation:
Durch eine genaue Analyse und Bewertung von Geschäftsprozessen können 
Unternehmen feststellen, welche Bereiche optimal funktionieren und wo 
möglicherweise Verbesserungsbedarf besteht. Dies ermöglicht eine zielgerichtete 
Ressourcenallokation, indem Investitionen in diejenigen Prozesse gelenkt werden, 
die den größten Einfluss auf den Erfolg des Unternehmens haben.

Fazit:

Die Bedeutung von Geschäftsprozessen für den Erfolg eines Unternehmens darf 
nicht unterschätzt werden. Effiziente und gut organisierte Prozesse ermöglichen es 
Unternehmen, ihre Ressourcen zu optimieren, die Produktivität zu steigern, die 
Kundenzufriedenheit zu verbessern und sich an veränderte Marktbedingungen 
anzupassen. Unternehmen, die Geschäftsprozesse kontinuierlich überwachen und 
optimieren, sind besser gerüstet, um in einer wettbewerbsintensiven Umgebung 
erfolgreich zu sein und langfristiges Wachstum zu erzielen. Investitionen in die 
Optimierung von Geschäftsprozessen sind daher eine Investition in die Zukunft eines 
jeden Unternehmens.

Artikel: „ Welche Schwierigkeiten 
entstehen für Kunden durch nicht 
optimierte Geschäftsprozesse?“ 

Kunden können bei Geschäftsprozessen verschiedene Schwierigkeiten und 
Herausforderungen erleben. Hier sind einige häufige Probleme, auf die Kunden 
stoßen können:

 von 3 10



Komplexe und undurchsichtige Prozesse: Kunden können Schwierigkeiten 
haben, die internen Abläufe und Prozesse eines Unternehmens zu verstehen, 
insbesondere wenn diese komplex und undurchsichtig sind. Dies kann zu Verwirrung 
führen und den Kundenservice beeinträchtigen.

Langsame Reaktionszeiten: Wenn Geschäftsprozesse ineffizient sind, können 
Kunden mit langsamen Reaktionszeiten bei Anfragen, Bestellungen oder 
Beschwerden konfrontiert werden. Lange Wartezeiten können die 
Kundenzufriedenheit beeinträchtigen und Kunden dazu veranlassen, zu anderen 
Anbietern zu wechseln.

Fehlende Personalisierung: Kunden erwarten zunehmend personalisierte 
Erfahrungen. Wenn Geschäftsprozesse dies nicht berücksichtigen und 
standardisierte, unpersönliche Interaktionen bieten, kann dies die Kundenbindung 
negativ beeinflussen.

Mangelnde Konsistenz: Ineffiziente Geschäftsprozesse können zu inkonsistenten 
Erfahrungen führen, wenn Kunden mit verschiedenen Abteilungen oder Mitarbeitern 
interagieren. Eine fehlende Konsistenz kann das Vertrauen der Kunden in das 
Unternehmen beeinträchtigen.

Schlechte Kommunikation: Unklare oder unzureichende Kommunikation seitens 
des Unternehmens kann dazu führen, dass Kunden nicht ausreichend über den 
Status ihrer Bestellungen, Transaktionen oder Problemlösungen informiert sind. Dies 
kann zu Frustration und Unzufriedenheit führen.

Komplizierte Rückgabeprozesse: Wenn Rückgabeprozesse kompliziert und 
bürokratisch sind, kann dies für Kunden frustrierend sein. Ein langer und komplexer 
Rückgabeprozess kann dazu führen, dass Kunden zögern, erneut bei einem 
Unternehmen einzukaufen.

Datenschutz- und Sicherheitsbedenken: Kunden sind heute sensibilisiert für 
Datenschutz und Sicherheitsfragen. Wenn Unternehmen in ihren 
Geschäftsprozessen nicht ausreichend auf den Schutz von Kundendaten achten, 
kann dies das Vertrauen der Kunden beeinträchtigen.

Fehlende Flexibilität: Inflexible Geschäftsprozesse können es schwierig machen, 
auf individuelle Kundenbedürfnisse oder spezielle Anfragen einzugehen. Kunden 
möchten oft maßgeschneiderte Lösungen, und wenn diese nicht angeboten werden, 
könnten sie sich nach anderen Anbietern umsehen.

Mangelnde Integration: Wenn interne Geschäftsprozesse nicht gut miteinander 
integriert sind, kann dies zu Verzögerungen und Ineffizienzen führen, die sich 
negativ auf die Kundenerfahrung auswirken.
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Fehlende Selbstbedienungsmöglichkeiten: In der digitalen Ära erwarten Kunden 
zunehmend die Möglichkeit, einige Prozesse selbst zu erledigen, wie beispielsweise 
Online-Bestellungen oder das Einsehen von Rechnungen. Wenn solche 
Selbstbedienungsmöglichkeiten fehlen, kann dies als Mangel an Kundenservice 
wahrgenommen werden.

Unternehmen sollten sich dieser Herausforderungen bewusst sein und kontinuierlich 
daran arbeiten, ihre Geschäftsprozesse zu verbessern, um eine positive 
Kundenerfahrung zu gewährleisten und die Kundenbindung zu stärken.

FAQ zur Optimierung von 
Geschäftsprozessen 
Frage 1: Warum ist die Optimierung von Geschäftsprozessen wichtig?

Antwort: Die Optimierung von Geschäftsprozessen ist entscheidend, um die Effizienz 
und Produktivität eines Unternehmens zu steigern. Gut gestaltete und optimierte 
Prozesse ermöglichen es, Ressourcen effizient einzusetzen, Kosten zu senken, die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen und die Wettbewerbsfähigkeit zu verbessern.

Frage 2: Welche Vorteile bringt die Optimierung von Geschäftsprozessen mit 
sich?

Antwort: Die Optimierung von Geschäftsprozessen bietet mehrere Vorteile, darunter 
eine gesteigerte Produktivität, schnellere Reaktionszeiten auf Kundenanfragen, 
verbesserte Qualität von Produkten oder Dienstleistungen, eine bessere 
Kundenerfahrung, Kostenersparnisse und die Möglichkeit, sich flexibel an 
Marktveränderungen anzupassen.

Frage 3: Wie kann ich herausfinden, welche Geschäftsprozesse optimiert 
werden müssen?

Antwort: Eine sorgfältige Analyse der bestehenden Geschäftsprozesse ist der erste 
Schritt, um festzustellen, welche Bereiche Optimierungsbedarf haben. Sie können 
Daten und Kennzahlen auswerten, Feedback von Mitarbeitern und Kunden einholen 
und Engpässe oder Flaschenhälse identifizieren.

Frage 4: Welche Methoden oder Werkzeuge kann ich zur Optimierung von 
Geschäftsprozessen verwenden?
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Antwort: Es gibt verschiedene Methoden und Werkzeuge zur Optimierung von 
Geschäftsprozessen, wie zum Beispiel Workflow-Automatisierung und 
Softwarelösungen wie BPM (Business Process Management) Systeme.

Frage 5: Wie kann ich Mitarbeiter in den Optimierungsprozess einbinden?

Antwort: Die Einbindung der Mitarbeiter ist entscheidend für den Erfolg der 
Prozessoptimierung. Führen Sie regelmäßige Meetings durch, um Feedback und 
Ideen von Mitarbeitern zu sammeln. Ermutigen Sie sie, Vorschläge zur 
Verbesserung der Prozesse zu machen, und berücksichtigen Sie ihre Perspektiven 
bei der Gestaltung von neuen Abläufen.

Frage 6: Wie oft sollte ich meine Geschäftsprozesse überprüfen und 
optimieren?

Antwort: Die Optimierung von Geschäftsprozessen sollte ein kontinuierlicher Prozess 
sein. Es empfiehlt sich, regelmäßige Überprüfungen durchzuführen, um 
Veränderungen im Markt und im Unternehmen zu berücksichtigen. Bei Bedarf 
können Sie Prozesse sofort optimieren, anstatt auf eine jährliche Überprüfung zu 
warten.

Frage 7: Welche Risiken und Herausforderungen gibt es bei der 
Prozessoptimierung?

Antwort: Einige Herausforderungen bei der Prozessoptimierung können Widerstand 
von Mitarbeitern gegen Veränderungen, komplexe Prozessstrukturen, fehlende 
Datenqualität oder auch das Risiko von Fehlern während der Umsetzung sein. Eine 
sorgfältige Planung und Kommunikation sind entscheidend, um diese 
Herausforderungen zu bewältigen.

Frage 8: Wie lange dauert es, bis die Vorteile der Prozessoptimierung sichtbar 
werden?

Antwort: Die Zeit, bis die Vorteile der Prozessoptimierung sichtbar werden, kann 
variieren. In einigen Fällen können die Ergebnisse schnell erkennbar sein, während 
in anderen Fällen eine längere Implementierungsphase und Anpassungszeit 
erforderlich sein können. Es ist wichtig, realistische Erwartungen zu haben und den 
Optimierungsprozess geduldig zu verfolgen.

Frage 9: Wie kann ich den Erfolg der Prozessoptimierung messen?

Antwort: Um den Erfolg der Prozessoptimierung zu messen, sollten Sie klare 
Zielvorgaben und Leistungskennzahlen (KPIs) festlegen. Vergleichen Sie regelmäßig 
die Ergebnisse vor und nach der Optimierung, um Verbesserungen zu quantifizieren. 
Kundenfeedback und Mitarbeiterzufriedenheit können ebenfalls wertvolle Indikatoren 
sein.
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Frage 10: Welche Rolle spielt die Unternehmenskultur bei der 
Prozessoptimierung?

Antwort: Die Unternehmenskultur spielt eine wesentliche Rolle bei der 
Prozessoptimierung. Eine offene, lernbereite Kultur, die Veränderungen und 
kontinuierliche Verbesserungen unterstützt, ist förderlich für den Erfolg der 
Optimierungsbemühungen. Es ist wichtig, dass die Unternehmensführung die 
Bedeutung der Prozessoptimierung betont und die Mitarbeiter zur aktiven Teilnahme 
ermutigt.

Diese FAQ bieten einen Überblick über die Grundlagen der Optimierung von 
Geschäftsprozessen. Wenn Sie Ihr Unternehmen auf die nächste Stufe heben 
möchten, sollten Sie die Prozessoptimierung als fortlaufenden Prozess betrachten, 
der sowohl internen als auch externen Stakeholdern zugutekommt. Sprechen Sie 
uns gern an für eine ausführliche Beratung: Sie können uns einfach über unsere 
Website kontaktieren oder uns telefonisch unter Tel: +49 6221 3929000 erreichen. 
Per E-Mail sind wir über info@venturelution.com für Sie rund um die Uhr da.

Warum sollte man Geschäftsprozesse 
optimieren? 

Die Optimierung von Geschäftsprozessen ist von entscheidender Bedeutung, da sie 
eine Vielzahl von Vorteilen für ein Unternehmen bietet und einen maßgeblichen 
Einfluss auf seinen Erfolg hat. Hier sind einige Gründe, warum die Optimierung von 
Geschäftsprozessen wichtig ist:

• Effizienzsteigerung: Optimierte Prozesse ermöglichen es einem 
Unternehmen, seine Ressourcen wie Zeit, Geld und Arbeitskraft effizienter 
einzusetzen. Dadurch können Engpässe und Verschwendung reduziert 
werden, was zu einer insgesamt höheren Produktivität führt.

•
• Kostenreduktion: Durch die Beseitigung unnötiger Schritte und den Einsatz 

von Technologie zur Automatisierung können Unternehmen ihre Kosten 
senken. Dies kann sowohl direkte Kosten, wie zum Beispiel Arbeitsstunden, 
als auch indirekte Kosten, wie längere Lieferzeiten oder Fehlerkorrekturen, 
reduzieren.

•
•
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•
•
• Verbesserte Kundenbindung: Eine effiziente und reibungslose Abwicklung 

von Prozessen führt zu einer besseren Kundenerfahrung. Kunden werden mit 
schnellen Reaktionszeiten, hoher Produktqualität und gutem Service 
zufriedener sein und eher dem Unternehmen treu bleiben.

•
• Flexibilität und Anpassungsfähigkeit: Gut optimierte Prozesse sind flexibler 

und lassen sich einfacher an Veränderungen im Markt und in den 
Kundenanforderungen anpassen. Das Unternehmen kann schneller auf 
Trends reagieren und neue Chancen nutzen.

•
• Wettbewerbsvorteil: Unternehmen, die ihre Prozesse optimieren, können 

sich in einem wettbewerbsintensiven Marktumfeld besser behaupten. Sie 
können ihre Produkte oder Dienstleistungen schneller und zu niedrigeren 
Kosten anbieten, was zu einem Wettbewerbsvorteil führt.

•
• Bessere Entscheidungsgrundlage: Eine genaue Analyse und Optimierung 

von Geschäftsprozessen liefert auch wertvolle Daten und Einblicke in das 
Unternehmen. Dies kann helfen, fundierte Geschäftsentscheidungen zu 
treffen und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

•
• Mitarbeiterzufriedenheit: Gut optimierte Prozesse tragen dazu bei, dass 

Mitarbeiter effektiver arbeiten können, da klare Abläufe und 
Verantwortlichkeiten vorhanden sind. Dies kann die Mitarbeiterzufriedenheit 
erhöhen und die Fluktuation reduzieren.

•
• Compliance und Risikominderung: Optimierte Prozesse stellen sicher, 

dass gesetzliche und regulatorische Anforderungen eingehalten werden. 
Dadurch können potenzielle Risiken und Strafen reduziert werden, die aus 
Nichteinhaltung resultieren könnten.

•
• Innovationsförderung: Indem ineffiziente Prozesse optimiert werden, wird 

Raum für Innovationen geschaffen. Mitarbeiter können sich auf kreative 
Lösungen und die Entwicklung neuer Ideen konzentrieren, anstatt durch 
ineffiziente Abläufe eingeschränkt zu sein.

•
• Nachhaltigkeit: Prozessoptimierung kann auch zur Reduzierung des 

ökologischen Fußabdrucks eines Unternehmens beitragen. Durch den 
Einsatz von ressourcenschonenden Prozessen und der Minimierung von 
Abfall können Unternehmen nachhaltiger agieren.

•
Zusammenfassend lässt sich sagen, dass die Optimierung von Geschäftsprozessen 
dazu beiträgt, die Leistungsfähigkeit eines Unternehmens zu steigern, Kosten zu 
senken, die Kundenzufriedenheit zu verbessern und es flexibler und 
wettbewerbsfähiger zu machen. Es ist ein fortlaufender Prozess, der stetige 
Aufmerksamkeit und Anpassungen erfordert, aber die langfristigen Vorteile sind es 
wert.
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Artikel: „Geschäftsprozesse optimieren 
für Ihr Unternehmen“ 
Titel: Der Weg zum nachhaltigen Unternehmenserfolg

In der heutigen dynamischen Geschäftswelt ist die Optimierung von 
Geschäftsprozessen zu einem entscheidenden Faktor für den Erfolg eines 
Unternehmens geworden. Gut gestaltete und effiziente Abläufe ermöglichen es 
Unternehmen, ihre Ressourcen besser zu nutzen, Kosten zu reduzieren und die 
Kundenzufriedenheit zu steigern. In diesem Artikel werden wir die Bedeutung der 
Geschäftsprozessoptimierung genauer beleuchten und herausfinden, warum sie der 
Schlüssel zu einem nachhaltigen Unternehmenserfolg ist.

Effizienzsteigerung für mehr Produktivität

Einer der Hauptvorteile der Optimierung von Geschäftsprozessen liegt in der 
Steigerung der Effizienz. Durch die Identifizierung und Beseitigung unnötiger Schritte 
und Verzögerungen werden Abläufe schneller und reibungsloser. Mitarbeiter können 
ihre Zeit besser nutzen und sich auf wertschöpfende Aktivitäten konzentrieren. Dies 
führt zu einer insgesamt höheren Produktivität, wodurch das Unternehmen mehr in 
kürzerer Zeit erreichen kann.

Kostenreduktion ohne Qualitätsverlust

Optimierte Geschäftsprozesse bedeuten nicht nur höhere Produktivität, sondern 
auch Kostenreduktion. Durch die Beseitigung von Verschwendung und ineffizienten 
Praktiken können Unternehmen ihre Betriebskosten senken. Automatisierung und 
Digitalisierung von Abläufen können dabei helfen, manuelle Fehler zu minimieren 
und die Genauigkeit zu erhöhen. Kosten werden eingespart, ohne dass dabei die 
Qualität von Produkten oder Dienstleistungen beeinträchtigt wird.

Eine begeisterte Kundschaft

Kunden sind der Schlüssel zum Erfolg jedes Unternehmens. Durch die Optimierung 
von Geschäftsprozessen können Unternehmen eine erstklassige Kundenerfahrung 
bieten. Schnelle Reaktionszeiten, pünktliche Lieferungen und ein effizienter 
Kundenservice sorgen für eine hohe Kundenzufriedenheit. Zufriedene Kunden 
werden nicht nur wiederkommen, sondern auch das Unternehmen weiterempfehlen, 
was zu einem positiven Image und einem größeren Kundenstamm führt.
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Flexibilität für sich wandelnde Märkte

Die Geschäftswelt ist ständig in Bewegung, und Unternehmen müssen sich an 
Veränderungen anpassen können. Optimierte Geschäftsprozesse machen ein 
Unternehmen flexibler und agiler. Die Fähigkeit, schnell auf neue Markttrends und 
Kundenbedürfnisse zu reagieren, gibt Unternehmen einen entscheidenden 
Wettbewerbsvorteil. Statt durch träge und unflexible Abläufe ausgebremst zu 
werden, können optimierte Unternehmen die Chancen nutzen, die sich bieten.

Die Rolle der Mitarbeiter

Bei der Optimierung von Geschäftsprozessen ist die Einbindung der Mitarbeiter von 
großer Bedeutung. Mitarbeiter sind oft die Experten, die genau wissen, wie Abläufe 
funktionieren und wo Verbesserungen möglich sind. Durch eine offene 
Kommunikation und Einbindung der Mitarbeiter können Unternehmen wertvolles 
Feedback erhalten und sicherstellen, dass die Optimierung auf allen Ebenen 
erfolgreich umgesetzt wird.

Fazit

Die Optimierung von Geschäftsprozessen ist kein einmaliges Projekt, sondern ein 
kontinuierlicher Prozess. Unternehmen, die sich diesem Prozess widmen, werden 
belohnt mit gesteigerter Effizienz, reduzierten Kosten, zufriedenen Kunden und einer 
erhöhten Wettbewerbsfähigkeit. Geschäftsprozessoptimierung ist der Weg zum 
nachhaltigen Erfolg - ein Erfolg, der das Unternehmen langfristig auf Erfolgskurs hält 
und es für zukünftige Herausforderungen gewappnet macht. Lassen Sie uns 
gemeinsam die Power der Optimierung nutzen und Ihr Unternehmen zum 
Leuchtturm der Branche machen! Sie können uns einfach über unsere Website 
kontaktieren oder uns telefonisch unter Tel: +49 6221 3929000 erreichen. Per E-Mail 
sind wir über info@venturelution.com für Sie rund um die Uhr da.

Venturelution GmbH
 

Rudolf-Diesel-Straße 11 
69115 HeidelbergTel.: +49 6221 3929000 

info@venturelution.com
www.venturelution.com
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